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   ملخص البحث
ثل  للمؤسسات التعليمية دور أساسي ذو تأثير كبير في تطوير المجتمع، ويُم

وأساسها؛ وذلك يدعو إلى الاهتمام المعلمون فيها عَصبَ العملية التعليمية 
بهم؛ وتذليل العقبات التي تواجههم ليؤدوا دورهم التربوي، ومن هذا المنطلق، 
هدفت الدراسة الحالية إلى اختبار مدى تأثير الرضا الوظيفي بأبعاده الخمسة 
وهم ظروف العمل وطبيعته، والجانب المادي، والتدريب والنمو المهني، 

وبعد المكانة الاجتماعية على الأداء الوظيفي لدى  والإشراف التربوي،
معلمي المدارس الثانوية في اليمن. وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي 
المسحي الذي يعدُّ ملائمًا لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها، كما اعتمد 
الباحثان الاستبانة بوصفها أداةً لجمع البيانات وذلك من خلال تطبيقها 

( معلمًا ومعلمة، للعام 408عشوائية مكونة من )على عينة 
م. ولمعالجة بيانات البحث استخدم برنامج الرزم 2023/2024الدراسي

، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود (SPSS) الإحصائية للعلوم الإنسانية
علاقة إيجابية للرضا الوظيفي بأبعاده الخمسة على الأداء الوظيفي، وفي ضوء 

البحث جملة من التوصيات للقائمين على النظام تلك النتائج تضمن 
التعليمي اليمني عمومًا، ، أهمها ضرورة تقديم الرعاية المناسبة والدعم الكامل 
للمعلمين في المدارس الحكومية في الجمهورية اليمنية لدورهم في تنمية المجتمع 

ل من والارتقاء به، حيث إن المعلم يعتبر اللبنة الأساسية للنهوض بالأجيا
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خلال دوره المهم والفعال، تقديراً لجهود المعلمين من خلال تحفيزهم مادياً 
 .ومعنوياً، مما يؤدي إلى تحسين أداؤهم الوظيفي

 الرضا الوظيفي، الأداء الوظيفي، المكانة الاجتماعية. الكلمات المفتاحية:
 

ABSTRACT 

Teachers play a key role in the educational process, and therefore it is 

important to give them attention so that they perform their pedagogical role. Hence 

the current study aims to examine the influence of job satisfaction with its five 

dimensions: working conditions and nature, physical aspect, training and 

professional development, educational supervision, and social position on job 

performance of secondary school teachers in Yemen. The researcher adopted the 

descriptive method utilizing a survey which is appropriate for the nature and 

objectives of the current study. Moreover, the researcher used a questionnaire as a 

data collection instrument and applied it on the random sample that consists of 408 

male and female teachers in secondary schools for the academic year 2023/2024 

in Yemen. The results showed a positive relationship between job satisfaction with 

its five dimensions on job performance. Based on the study's findings, the 

researcher provided several recommendations for educational officials in Yemen. 

The most significant of these recommendations is the need to ensure adequate 

support and attention for teachers in government schools, in alignment with their 

critical role in societal development. Teachers play an essential role in shaping 

future generations. Recognizing their efforts through financial and moral 

incentives can significantly enhance their job performance. 

Keyword: Job performance, Job satisfaction. Social position 

 المقدمة
يعدُّ التعليم الأساس الذي تنهض عليه الأمم، وهو النواة التي تشكل مستقبل الدول وتطورها، 
ولضمان الوصول إلى مستويات متقدمة في التعليم، من المهم التركيز على النظام التعليمي وتحسينه 

يات العالمية باستمرار للوصول إلى مخرجات تعليمية مؤهلة في مختلف مجالات الحياة، استعدادًا للتحد
والتقدم التكنولوجي المتسارع. وبما أن التعليم هو منارة الأجيال وأساس بناء المجتمع والدولة، فإن 
المعلم يعد الركيزة التي تقوم عليها العملية التعليمية، وهو الحلقة الأساسية التي إذا أحسن تهيئته 

 المجتمع، ارتقى وأبدع في تأدية رسالته وتدريبه وإعطاءه حقوقه المشروعة والمكانة التي تليق به في
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التعليمية بأجمل صورها للوصول لمخرجات تعليمية مسلحة بالفكر والمعرفة تلبي احتياجات المجتمع 
 (.Al-Shahūmī, 2020بكفاءة عالية في جميع مجلات الحياة )

  Anazī, ‘-Al & Thubaytī-AlAzīzah, 2016;  &Juwād  أشار

 من المزيد بذل نحو محفزا إيجابيا عاملا يعتبر الوظيفي الرضا إلى أن (MacNeil,1993؛2014(
التعليمية، حيث يرى بعض الباحثين  العملية على ينعكس مما المعلمين أداء لتحسين الجهد

أن رضا الهيئة التعليمية يعتبر عاملا مهما في قدرة المؤسسات التعليمية على توصيل خدمة 
رغبات وحاجات المستفيدين وتنال رضاهم. وعلى العكس  تعليمية ذات جودة عالية تلبي

من ذلك فأن المؤسسات التعليمية سوف تواجه صعوبة كبيرة في توصيل الخدمة التعليمية 
بالمستوى المطلوب عندما يكون موظفيها غير راضين أو ليس لديهم الرغبة والاستعداد لبذل 

 مستوى عالي للمستفيدين.الجهود في تحسين أدائهم وتوصيل خدمة تعليمية ذات 

بأن هناك تأثير مرتفع للرضا  (Lighrām & Īsāwī, 2019)وهذا ما أكدته دراسة 
الوظيفي على الأداء المهني وأظهرت نتائج الدراسة إلى ردود الفعل الإيجابية والسلبية وكليهما 

أن ( 5Awnālī, 201)تأكد أن الرضا الوظيفي يؤثر على الأداء المهني، كما أكدت دراسة 
المعلم الراضي يكون أداؤه الأحسن وينعكس ذلك على التلاميذ وعلى المؤسسة التعليمة 
وهذه تعتبر قضية مصيرية لمستقبل الأجيال والوطن، ومن أهم الطرق لرفع المستوى التعليمي 

 هو الوصول إلى رضا المعلم الوظيفي.
مة التعليمية، وهو عنصر ومما سبق يتضح أن المعلم هو الأساس التي تقوم عليه المنظو 

مهم في عملية التطوير والتحسين في المدارس والتي تهدف للوصول إلى مخرجات تعليمية ذي 
جودة. فقد تعددت المهام والمسؤوليات للمعلم وهذا الامر يستدعي الاهتمام بالمعلم ورفع 

عية والنفسية وتقديم معنوياته من خلال توفير الرعاية اللازمة له، من الناحية المادية والاجتما
التدريب المناسب بالإضافة إلى توفير المناخ التربوي الملائم للإبداع، وكل ما من شأنه أن 
يحسن من رفع مستوى الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في المدارس الثانوية في الجمهورية 

 اليمنية.



 111 في اليمن أثر الرضا الوظيفي على أداء معلمي المدارس الثانوية

 البحث   مشكلة 
التي أدت إلى ضعف مساهمة هذه تواجه مؤسسات التعليم في اليمن العديد من القضايا 

المؤسسة في تطوير المجتمع، مثل انخفاض مستوى التزام الموظفين ورضاهم تجاه وظائفهم، أو 
دخلهم المادي، مما أداء إلى انخفاض أداء المعلمين بشكل خاص وأداء المؤسسات التربوية 

تج عن ذلك انخفاض مستوى الكفاءة وكذلك مستوى جودة التعليم في بشكل عام والذي ن
اليمن وضعف مستوى التحصيل الدراسي الذي لا يُنح الطلاب المهارات والمعارف الكافية 

-Mu’ashirāt al ؛Al-Taqrīr al-Waṭanī, 2014)للتعامل مع متطلبات التعليم الجامعي 

ta‘līm, 2014؛ Al- refaei et al, 2021  ) 

طلاب يتأثر في أي مؤسسة تعليمية بالأداء الوظيفي الأداء ا لا شك فيه أن مم
 ,Darling-Hammond)للمعلمين فيها، حيث يعتبر التدريس قلب العملية التعليمية 

معلمين الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الأداء الوظيفي تقديم تعليم ليُكن لوبالمثل . (2010
أفضل للطلاب. وبالتالي، فمن الضروري تحسين مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين وذلك 

 .(Boset, Asmawi, & Abedalaziz, 2017) للطلاب لرفع مستوى التحصيل التعليمي

نظومة التعليمية، وهو عنصر مهم مما سبق يتضح أن المعلم هو ركيزة اساسية في الم
في عملية التطوير والتحسين في المدارس والتي تهدف للوصول إلى مخرجات تعليمية ذي 
جودة. فقد تعددت المهام والمسؤوليات للمعلم وهذا الامر يستدعي الاهتمام بالمعلم ورفع 

تماعية والنفسية وتقديم معنوياته من خلال توفير الرعاية اللازمة له، من الناحية المادية والاج
التدريب المناسب بالإضافة إلى توفير المناخ التربوي الملائم للإبداع، وكل ما من شأنه أن 
يحسن من الرضا الوظيفي لدى المعلم ورفع مستوى الأداء الوظيفي في المدارس الثانوية في 

الوظيفي بأبعاده  الجمهورية اليمنية.  لذلك فان هذه الدراسة تهدف الى اختبار أثر الرضا
على الأداء  المكانة الاجتماعية، و الإشراف التربوي، التدريب، الجانب المادي، ظروف العمل

 الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية في اليمن.
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 البحثأهداف 
 يهدف هذا البحث إلى تحقيق الهدف التالي:        
لدى معلمي المدارس اختبار مدى تأثير الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي  -1

 الثانوية في اليمن.

 البحثأسئلة 
 تتمثل مشكلة البحث في السؤال التالي:       
ما مدى تأثير الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية  -1

 في اليمن؟

 حدود البحث
والأداء يهدف هذا البحث إلى معرفة مدى تأثير الرضا الوظيفي  الحدود الموضوعية: •

  الوظيفي.

 تم إجراء هذا البحث في المدارس الثانوية في الجمهورية اليمنية. الحدود المكانية: •

 م.2024-2023تم إجراء هذا البحث خلال العام الدراسي  الحدود الزمانية: •

يقتصر هذا البحث على عينة من المعلمين في المدارس الثانوية في  الحدود البشرية: •
 اليمن.
 السابقةالدراسات 

على وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي،  الدراسات السابقةأكدت 
وهذا يعزى إلى عدة عوامل منها العوامل التحفيزية التي تقدم في مناخ العمل مثل الترقيات 

 & Curado) دراسة وغيرها مما كان لها الأثر الإيجابي على الأداء ومن هذه الدراسات، 

Santos, 2021)  دراسةو (Mughal, et al., 2021)  و( دراسةShtayyān, 2018)  ودراسة
(, 2017afāṣṭMu( ودراسة ), 2015Bashīr & asanḤ .)  وأشار كل من(Ferreira, 

Martinez, Lamelas, and Rodrigues, 2017)  قد  المؤسساتفي  الموظفينعدم رضا أن
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ن مستويات أ فضلاً عن ة،المؤسس ةبمصلح تضر ةسلوكيات غير مقبول انتهاجيشجعهم على 
من المشاكل مثل  الكثيرفي ظهور  سبباً  تعدُّ ، كما داء العملأعلى  الرضا المنخفضة تؤثر سلباً 

جهة ومن  للموظف، ةوالانفعالات الداخلية النفسي ةالحال فيثيره ألتوذلك انخفاض الأداء 
حيث أن  ،داء فعاللأ الموظفي يحرك الذ الحافزهو الوظيفي  يعتبر مستوى الرضا أخرى

 الوظيفيمستوى الرضا  ارتفاعن إف متميز وعالي، لذاه ؤ داأيكون  الموظف الراضي عن وظيفته
كد أوقد  ،الأداء  ةكفاء  ة وارتفاعنتاجيلإا ةوزياد معدل الغياب انخفاضلى إقد يؤدي 

(, 2017āmidḤ )الأداء الوظيفي تدني مستوى لى إيؤدي  تدني مستوى الرضا الوظيفين أ
 ،والإبداع في العمل الإنجازو على الانتاج  سلباً ذلك ينعكس  وبالتالي في المؤسسة الجيد

  .خارجهاأو  ةداخل المؤسسسواء التعلم والتطور النمو و يفقد س والنتيجة لذلك
تتوافق نتيجة الدراسة مع نظرية التبادل الاجتماعي، حيث تعتبر نظرية التبادل 
الاجتماعي من أكثر النظريات ملائمة في تفسير مشاعر وأحاسيس العاملين نحو المؤسسات، 

حيث إن العلاقة  (.Saks, 2006)فهي تفسر جميع أشكال رد الجميل تجاه المؤسسات 
اد تقتضي أن عملية تقديم عطاء من فرد لآخر ينتج عنها رد الاجتماعية التبادلية بين الأفر 

 هذا الجميل من قبل الشخص الآخذ للعطاء.

الرضا الوظيفي له جوانب تتعلق بطبيعة العمل، وأخرى مادية كالأجور والرواتب ف
 ،والتقدير ،والاعتراف ،والمكافآت، والتدريب والنمو المهني، وجوانب اجتماعية كالاحترام

والمكانة، ولا ننسى الإشراف التربوي. أما الأداء الوظيفي، يشمل التخطيط للدروس والتنظيم 
داخل الفصول والمتابعة والتقييم والإدارة الصفية والقيادة لدى المعلم، هذه الأمور لا يُكن 

أن المؤسسات إذا استثمرت في تقدير  ايزنبرجرأن تنفذ لمعلم غير راضي وظيفته. وقد أوضح 
 هود الموظفين والاعتراف بمساهماتهم وإنجازاتهم ومراعاة ظروفهم وفي تلبية احتياجاتهم.ج
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 الإطار النظري
 Job Satisfactionالرضا الوظيفي 
يعني رضي عنه وأحبه واقبل عليه،  السخط وارتضاه ضد وهو الرضوان بأنه عمرف الرضا لغة

 انطباعات جيدة للفرد من خلال ما يجنيه عن ناجمة ايجابية سارة انفعالية أما اصطلاحا فهو
 .(Muṣṭafā, 2017عمله ) من

 عن ناتجة مستحسنه أو إيجابية عاطفية حالة"الرضا الوظيفي بــــــ:  (Locke)عرف  
 يعتبر الوصف الوظيفي للرضا التعريف هذا أن (miller)ميلر وأشاد .لوظيفته" الشخص تقدير
 المقصود هو ما لتصوير اللازم الضروري المكون يصف عام، والذي بشكل دقة الأكثر

 (.Oana Alina Bota 2013)الوظيفي  للرضا الواسع بالتشكيل

من التعريفات للرضا الوظيفي ان العنصر البشري يعتبر أهم مورد  اناستنتج الباحث
في الرضا الوظيفي، كما أن هناك صعوبة في تحديد تعريف واحد للرضا الوظيفي بسبب 

طبيعة الإنسان المعقدة كما انها ترتبط بالمشاعر والاحاسيس تجاه العمل الذي يقوم ارتباطه ب
 به. 

بأنه شعور إيجابي نحو العمل الذي يقوم  :االرضا الوظيفي إجرائي   انيعرف الباحث
به المعلم، حيث يشعر الموظف بالرضا التام عن ظروف العمل وطبيعته، والجوانب المادية، 
والتدريب المهني، والإشراف التربوي، وينعكس ذلك على الرضا العام حول سياسة المؤسسة 

 التعليمية وقوانينها وبيئتها الداخلية.

 يالوظيف الرضا أبعاد 
: بعُد طبيعة -Alأشار كلًا )  : (working conditions) – وظروفه العمل اولًا

Hasiyān, 2010 ؛ Al-Mutayrī ,2016 ( أن لظروف العمل دور بالغ الأهمية في تحقيق
رضا الموظفين وأن بمعد طبيعة العمل وظروفه يشمل المرافق والأدوات والأجهزة والوسائل وكل 
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التعليمية لتسهيل عمل المعلم لإنجاز مهامه، وعند توفر هذه الأشياء التي ما تحتويه البيئة 
 تسهل عمل المعلم سينعكس هذا في تحقيق رضا المعلم.

العديد من  نتائج أشارت: (Training) -  ثانياا: بعُد التدريب والنمو المهني
 لهم فرص كونه يتيحل يتأثر بالنمو المهني المعلمين أن رضا إلى السابقة التربوية الدراسات

  Al-Imām & Ibrāhīm, 2015)  أدائهم وتطوير تحسين في ويسهم والتقدم الوظيفي الترقي

  (.Al-‘Umariyyah, 2018  Al-Qāsmiyyah &؛ Al-Ṭūkhī, 2014؛ 
إن البرامج التدريبية لا تقتصر على الجوانب التخصصية المتعلقة بالوظيفة، بل إن 

يحتاجها كل معلم للوصول لأداء أفضل في هذه المهنة العظيمة هناك برامج تأهيلية مهمة 
 والمرتبطة بتأسيس أجيال المستقبل.

يعتبر الإشراف التربوي من : (Supervision) - التربوي ثالثاا: بعُد الإشراف
العوامل المهمة في متابعة وتطوير وتحسين العملية التربوية بشكل عام والأداء المهني بشكل 

 النهوض بقصد مختصون تربويون بها يقوم فنية الإشراف التربوي بأنه" عمليةخاص، ويعرف 
 ,Al-Munbihī) المتاحة والوسائل الإمكانيات بها، ضمن يتصل وما والتعليم التعلم بعمليتي

يعد الإشراف التربوي وسيلة بالغة الأهمية في تحسين أداء المعلمين مع طلابهم وتطوير  .(2014
مستواهم المهني بالإضافة إلى تقويم عمل المؤسسات التربوية وتحسين العلاقات الاجتماعية 

 (.Tāyah, 2014وتشجيع المعلمين على تفعيل الأنشطة التربوية في المؤسسة التعليمية )
 إلى تشير الدراسات ):- الجانب المادي والمعنوي )الراتب والحوافزرابعاا: بعُد 

 بأنواعها والمكافآت المختلفة والحوافز أهمية الجانب المادي والجانب المعنوي ويشمل الراتب
 للمؤسسة، وولائهم والتزامهم أدائهم في تأثيرها الإيجابي ثم ومن الموظفين رضا مستوى رفع في

 أحد والحوافز الرواتب وعليه تعد. واستقرار للموظفين جذب عامل أنها تمثل إلى إضافة
 Shuqayr, 2005؛  Al-Shīdī, 2001)التربوي  المجال في تقدم للمعلمين التي الرعاية جوانب

  Shabbir, 2014). ؛ Zāyid, 2008؛ 
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إن للمكانة الاجتماعية في  :(Social status) – الًجتماعية خامساا: بعُد المكانة
 تكون وقد المجتمع أهمية كبيرة ويتم تحديد هذه المكانة بمقارنتها بالأفراد الأخرين في المجتمع،

 هذه المكانة رسمية وذلك عندما تأتي هذه المرتبة من ارتباط الشخص بالعمل في مؤسسة ما،
حيث تعتبر المكانة  .وقد تكون المكانة غير رسمية يقوم بتصنيفها المجتمع في ظروف معينة

لاجتماعية من العوامل المهمة التي تولد لدى الأفراد مشاعر الرضا والفخر والسرور، وتعزز ا
 (.Al-Shahūmī, 2020)عام  بشكل والمؤسسات مهنهم من نفسيات الأفراد تجاه

 العوامل المؤثرة على رضا المعلمين في المدارس
، وقد تكون عوامل الوظيفيالعوامل التي تؤثر على الرضا  التي أشارت إلىالدراسات  تعددت

 ,Al-Ḥaḍramī) داخلية وخارجية، ومن أبرز الدراسات التي عرضت تلك العوامل دراسة

 هذه العوامل:ان الباحث ويلخص، (2021
 

 أولًا: العوامل الداخلية 
المدرسة  توفره ويشمل ذلك مابرضا الكادر التدريسي في بيئة المدرسة تتعلق هذه العوامل 

الأقلام تحقيق المهام الوظيفية الموكلة للمعلم كتوفير الوسائل التعليمية كاية لرعتسهيلات و  من
وأيضا مدى رضا والوسائل الأخرى المتعلقة بالدروس،  على السبورة للكتابة التي يحتاجها
الفصول المعلمين على  تحكم، ومدى عند تقديم الأنشطة لهم تفاعل الطلابالمعلمين عن 

 الطلاب للمعرفة. ومدى اكتساب، الدراسية

 ثانياا: العوامل الخارجية
مستوى معاملة الإدارة للمعلمين،  تعددت العوامل الخارجية التي تتعلق برضا المعلمين، ومنها

على  تعين المعلمينالأدوات التي و الوسائل  وتوفروالبيئة الآمنة،  والحوافز، والراتب، والترقيات،
 عكسسين فبتأكيدفي البيئة الوظيفية،  اتهذه الحاج ، عند توفروغيرها الكثيرهام، المأداء 
 حماسهم وإنجازاتهم ه سيقلفإن في حالة نقص هذه الحاجات ، ولكنالمعلمين على رضا ذلك
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يساهم ذلك في قد و أو تغيير مدارسهم،  الوظيفةأكثر عرضة لترك  اعمل وبالتالي يكونو في ال
 وظيفية.عدم رغبتهم في البقاء في التدريس طوال حياتهم ال

  ثالثا: العوامل الديموغرافية
منها: الحالة الزوجية و  التي ترتبط بالرضا الوظيفي ديُوغرافيةالتغيرات هناك العديد من الم

أن الموظفين  كثيرة  دراسات أشارت والنوع الاجتماعي، والتعليم والعلاقات الاجتماعيةوالعمر 
فيها ويكون التي يعملون  المؤسساتحاً تجاه ارتياأكثر  الأكبر سناً في البيئة التعليمية يكون

وهناك دراسات أخرى الوظيفي،  همواستقرار تكيفهم ، وذلك بسبب مستوى رضاهم مرتفع
 تسامًحا والسبب أنهن أكثر بأن المعلمات أكثر رضا في الوظيفة من المعلمين الذكور، تشير

توفير بيئة  أهميةعلى  يؤكد، وهذا العمل ءلديهن علاقات شخصية جيدة مع زملاكما أن 
 معاً. المعلمين والمؤسسة، لأن ذلك ينعكس بالرضا على ومتنوعة ديُوغرافية مريحة

 Job performanceالأداء الوظيفي 
فهو يعتبر ، مجالات مختلفةالباحثين في و  الوظيفي موضوع قد اهتم به المفكرينإن الأداء 

لا بد  متطلباتيقوم بها الموظف، وهناك  جبات التيلوالمهام والأنشطة واالمحصلة النهائية ل
إن نجاح المؤسسة في تحقيق  ،القيام بها التي يتوقع من الموظف لإنجاز هذه المهام من توفرها
للموظف. حيث اكتسب العنصر البشري دوراً كبيراً خصوصا  مرتبط بالأداء المنجزأهدافها 

 ،البيئيةأو  ،أو المهنية ،ت الاقتصاديةفي ظل هذا التسارع الذي يشهده العالم اليوم، فالتغيرا
 أداءتحسين من أجل العنصري البشري وذلك  هيل وتطويركان لها أثر في تأ  أو الاجتماعية،

 الموظف في المؤسسة.

 مفهوم الأداء الوظيفي
 (،1971)الهواري، : "الأداء: التأدية والتلاوة. والأداء: الإيصال والقضاء"لغةالأداء معنى 

( بأن الأداء يعرف في المعجم الوسيط "بالتأدية، أي: Anīs, 2004وذكر أنيس وآخرين )
 .الإكمال والإنجاز
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 واجب أو أمر تنفيذ هو الأداء: منها الأداء لمفهوم التعاريف تعددت أما اصطلاحاً  
 .(Muṣṭafā, 2017)به للقيام مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمل أو

 ما فرد بها يقوم التي "الطريقة انه على الأداء Longman مان لونق معجم عرف
 من تتطلبه وما المنتجة السلع كمية  بأنها الإنتاجية عرف حين في بشكل جيد؛ بعمله

 (.Al-‘Umarī, 2017) جهد، ووقت، ومال"
عن المهام المعينة  المعلم الناتججهد : بأنه الأداء الوظيفي إجرائي ا انيعرف الباحث

بها لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية كالتخطيط للتدريس، والتنظيم داخل الفصل، التي يقوم 
 .والمتابعة والتقييم، والإدارة الصفية، والقيادة لدى المعلم، ليحقق تلك المهام على أكمل وجه

 الوظيفي: أبعاد الأداء 
م أن يقوم إن أي عمل ناجح يسبقه تخطيط ناجح، ومن المه: التخطيط للتدريساولًا: بعُد 

بل يجب ان يلتزم بالتسلسل  ،المعلم بالإعداد المسبق للدرس، وان لا يكون دفعة واحده
وقد  (  Zaytūn, 1998؛  Abu ‘Auda, 2008) المعرفي لضمان استيعاب الطلاب وقد أشار

 بتلخيص بعض ما ذكراه. انقام الباحث
 لتحقيقالمعلم سيتخذها  التي طريقالمعالم هو تحديد التخطيط للتدريس إن 

من  للمواقف التعليمية التي عبارة عن تصور ذهني وهوعملية التدريس.  الأهداف المرجوة من
وهذه التصور الذهني يشمل الأنشطة . المتوقع أن يوجهها المعلم خلال عملية التدريس

، ومن اسبةالتقويم المن طريقةاختيار ، بالإضافة إلى تيجيات والوسائل التعليمية الملائمةاالاستر و 
يفضل تحديدها لتسهيل ءات اجر الإ المكان والزمن لكل موقف، وهناك العديد من المهم تحديد

 .التنفيذ والتقييم داخل الفصل
 يحدث التي الفيزيقية البيئة الصف هي غرفة إن: التنظيم داخل الصفثانياا: بعُد 

 التنظيم والإعداد حيث من أمثل نحو استغلال هذه البيئة على المفترض ومن التعلم، إطارها في
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 من جزء كل  ومن المهم أن يقوم المعلم باستغلال الطلاب، لدى التعلم عملية لتسهيل وذلك
 .ضرورية ليست ملئ هذه الأجزاء بأشياء الصفية، كما يجب على المعلم تجنب الغرفة اجزاء

 الإدارة أساليب تعتبر متابعة وتقييم الطلاب من: المتابعة والتقييمثالثاا: بعُد 
 ومتابعة الطلاب سلوك في ملاحظة مسؤولية كبيرة المعلم الناجحة، حيث تقع على عاتق

 التي المشكلات وحل كما يجب تحفيزهم  .منهم المطلوب تحقيق المهام في تقدمهم مدى
 يتحقق الذي النمو مدى والتحصيلي وقياس الأكاديُي أدائهم بالإضافة إلى تقييم تواجههم،

 .(  Lifā & Ṣūfī, 2017)لاب الط لدى
الإدارة الصفية تعتبر من الموضوعات المهمة، وهي من : الإدارة الصفيةرابعاا: بعُد 

المهمات التي يجب اتقانها، فهي تحتاج الكثير من الجهد والعناية من المعلمين في جميع المراحل 
 Mukhamirah & Abū)سواء كانوا المعلمين حديثو العهد في التدريس أو من ذو الخبرات 

Samrah, 2012 .)  تعد الإدارة الفعالة للفصول الدراسية أمرًا بالغ الأهمية لكل من المعلمين و
 والطلاب. 

 يشمل مصغر الفصل الدراسي يعتبر مجتمع إن: القيادة لدى المعلمينخامساا: بعُد 
اتجاهاتهم  وفي الشخصية سماتهم في الأفراد الذين يشتركوا في دافع التعلم إلا انهم يتباينون

الصفية كأي مجتمع  الغرفة داخل الصراعات والفوضى تعم وأهدافهم، ومن المحتمل أن وميولهم
والتعاون  الصداقة والمحبة أواصر اجتماعي عاطفي يدعم مناخ توفير على المعلم يعمل لم آخر ما

  أخرى. المعلم والطلاب من جهة وبين بين الطلاب من جهة الايجابية والمنافسة

 الوظيفيالعوامل التي تؤثر على الأداء 
 ,Song)دراسة كأداء المعلمين  تؤثر على  العوامل التي تعددت الدراسات التي تناولت إلى

، وبناءً على هذه (Dūmā, 2017) ودراسة (،Johnson, 2016, p.342)ودراسة  (،2016
يُكن تلخيص اهم هذه ، الوظيفيتؤثر على الأداء  التيالعوامل  أشارت إلىالأدبيات التي 

  العوامل فيما يلي:
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 قياس الأداء ولا محاسبةليس من السهل  :عدم وجود أهداف محددة وواضحة( 1)
 ولا، للأداء الوظيفي دقيقاً  معياراً  لا تمتلك التي ، فالمؤسسة التعليميةالتقصير علىالموظفين 

في هذه الحالة لن تكون ، المؤسسة عليها واضحة تسير ولا أهدافاَ  ولا مؤشرات للأداء اً خطط
 .صاحب الأداء العاليمع الموظف  الضعيف صاحب الأداءفيتساوى الموظف  ،عدالةهناك 

أدائه في  ينعكس شعوره على فالموظف غير الراضي :الوظيفي ( عدم الرضا2) 
وامل بعيتأثر  الوظيفيه ويقل إنتاجه، فالرضا ئأدامستوى خفض وبالتأكيد سين، المؤسسة
العمر والمؤهل التعليمي والعادات والتقاليد والنوع و العمل بروح الفريق الواحد، كثيرة ك

 .والواجبات ،والحوافز ،الترقياتالاجتماعي والعوامل التنظيمية مثل 
في أشياء غير منتجة وليس المقصود إهدار ساعات العمل  ( التسيب الإداري:3)  

وهناك عدة مسببات للتسيب سلبي على الأداء، ثر بشكل تؤ بل يُكن أن  ،بالعمللها ارتباط 
المراقبة من قبل المسؤولين تدني مستوى  انعدام الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة،ومنها: 

التصفح بالأنترنت، كبعدم التزام الموظفين بقوانين العمل  يكون هذه التسيب المباشرين، وقد 
مهام خاصة للموظف  لإنجازكثرة الاستئذان و في التحدث في الهاتف  قضاء أوقات طويلةو 

، وذلك من في المؤسسات التعليميةغرس الانضباط من المهم . من الأسباب المشابهةوغيرها 
 من ، ولا بدبأدائه وتقييمه الكل موظف وربطه محددة خلال وضع ضوابط وأهداف ومهام

 .التعليميةالمؤسسة  أهداف تحقيقالثواب والعقاب، وذلك بهدف  لوبتطبيق أس
إن عدم مشاركة الموظفين في القرارات والخطط  ( غياب المشاركة في الإدارة:4)

وكل الامور المتعلقة بالإدارة المدرسية، يشعر الموظفين أنهم مهمشين داخل المؤسسة لعدم 
المشاركة في وضع الحلول التي تواجههم، وذلك سيظهر فجوة بين إدارة المؤسسة التعليمية 

تسهم في انخفاض مستوى الأداء لدى الموظفين، بالإضافة إلى عدم تحمل المسؤولية  والموظفين
 وعدم الإخلاص في أداء العمل.

بطبيعة الحال يختلف أداء الموظفين، منهم من يكون   :( تباين مستويات الأداء5)
يعتبر من أداؤه عالي ومنهم من يكون متوسط ومنهم من يكون منخفض، وهذا الاختلاف 
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بمستويات الأداء أي  ونقصد، المؤسسةالعوامل التي تؤثر على أداء العاملين داخل أهم 
الموظف. يحصل عليه الذي المعنوي المادي و الأساليب التي تربط بين معدلات الأداء والمردود 

، ولهذا يجب الموظفعلى أداء  يؤثر بشكل سلبي بشكل مباشرالأساليب هذه عدم نجاح إن 
 وذلك من أجل؛ الموظفينلتقييم أداء هؤلاء  دقيقإعداد نظام  يميةات التعلعلى المؤسس

 أو ضعيفا. االذي يكون أداؤه متوسطً  الموظفصاحب الأداء العالي من لموظف ا معرفة
الأدوات والمعدات و الأجهزة  ن جميعإ المؤسسة:( غياب العوامل الفنية داخل 6)

تؤثر كما بشكل عام،   الموظفين أداء علىلها تأثير  المؤسسةالمختلفة التي تستخدم داخل 
 التطورو وتشمل هذه العوامل أساليب وطرائق العمل المؤسسة، مستوى الإنتاجية داخل على 

 .المؤسسةالتكنولوجي التي تؤثر بشكل مباشر على أداء الأفراد داخل 
إن الأداء الوظيفي في المؤسسات يتأثر بالعوامل البيئية  ( عوامل بيئية خارجية:7) 

الاقتصادية والاضطرابات السياسية وتشريعات الحكومية وظروف الأسواق  الأحوالك
 .وسياسات النقابات

 فرضيات البحث 
 يهدف البحث إلى اختبار الفرضية التالية: 

 .الوظيفي على الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية في اليمن . يوجد أثر للرضا1

 منهج البحث

في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة  اناستخدم الباحث
ويقوم بوصفها وصفا دقيقا، ثم تحليل العلاقات الارتباطية التي توجد بين المتغير المستقل 
والذي هو الرضا الوظيفي والمتغيرات التابع وهو الأداء الوظيفي، وذلك من اجل الوصول 

 وير الواقع وتحسينه.إلى استنتاجات تسهم في تط
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آراء  محددة، من خلال جمع وتحليل ظاهرةووصف وتحليل دراسة المنهج الوصفي هو 
استخدام  يُكن ،المراد دراستهالظاهرة ومواقف الأفراد الذين لهم العلاقة با وسلوكيات

  (.Creswell, 2018)من عينة الدراسة  البيانات لجمع الاستبانة أو المقابلة

 مجتمع البحث 
يقصــــد بمجتمع البحث كل من يُكن ان تعمم عليه نتائج البحث ســــواء كانوا مجموعة أفراد 

، كما (Al-‘Assāf, 1988)او غيرهم وذلك طبقاً للمجال الموضـــــــــــــوعي لمشـــــــــــــكلة البحث 
المجتمع الاحصـــــــــــــــائي للبحث بأنهم مجموعة الناس  (Sekaran & Bougie, 2013)يعرف 

ويعتبر معرفة مجتمع البحث مهم جداً لمجموعة من الأســـباب أهمها:  المســـتهدفين في البحث،
تبرير الاقتصـــــــــــــــار على العينة بدلًا من اجراء البحث على كل المجتمع، مدى إمكانية تعميم 

 افي هذالدراسة مجتمع (. Hasan, 2016)نتائج البحث، ضمان تمثيل العينة لمجتمع البحث 
عــددهم والبــالغ  لمــدارس الثــانويــة الحكوميــة في اليمنا المعلمين والمعلمــاتهو جميع  البحــث

 .(Mu’ashirāt al-ta‘līm, 2014)معلم ومعلمة   (21766)

 عينة البحث
، إلى ان الأصل في البحوث العلمية هو ان يطبق البحث على (Al-‘Assāf, 1988)أشار 

جميع مفردات مجتمع الدراسة، ولكن قد يكون ذلك صعباً او مستحيلاً عندما يكون مجتمع 
المعلمين سابقاً فان مجتمع البحث في هذه الدراسة هو جميع  أشرناالبحث كبير جداً. وكما 

( 408فان الحد الأدنى لحجم العينة هو )، ليمنالمدارس الثانوية الحكومية في ا والمعلمات
هو كما  في هذه الدراسة، هليإمستجيب وهو عدد مناسب للتمثيل حجم العينة المشار 

 .(Morgan & Krejcie,1970) جدولموضح في 
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 أداة البحث 
فــي جمــع المعلومــات اللازمــة عــن  انالباحــث استخدمهاالتــي  الوسيلةعبــارة عــن  البحثأداة 

الأدوات المسـتخدمة فـي مجـال البحـث العلمـي  وقد تعددتالظــاهرة موضـوع الدراسـة، 
، الاستبانة والمقابلات الشخصية او استخدام الاثنين والبياناتللحصـول علـى المعلومـات 

كـأداة Questionnaire))  الاسـتبانة ةوسيل الدراسـة علـى هفي هـذ انعتمـد الباحثامعاً. وقـد 
 والمعلومات اللازمة. البياناتللحصـول علـى  رئيسة

بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة : الرضا الوظيفي
-Al( ودراسة )Al-Shahūmī, 2020دراسة ) بموضوع الرضا الوظيفي للمعلمين، مثل

, 2022ātimīḤ) حماد أبو ودراسة (2017, āmidḤAbu ) ( ؛ ، ودراسة-Al

Mutayrī,2016و ،) (  دراسةAl-Sālim, 2005، ) ( ودراسةAl-Ḥaḍramī, 2021) ،
تم إجراء بعض التعديلات على العبارات بما و بإعداد مقياس الرضا الوظيفي  انقام الباحث

: الآتية الأبعاد موزعة على فقرة، ( 32 ) من، والذي يتكون يتناسب مع مجتمع الدراسة
التدريب  فقرات، (6) الجانب المادي فقرات، ( 10 ) وتتضمن ظروف العمل وطبيعته

فقرات، المكانة الاجتماعية وتكونت  ( 5 ) التربوي الإشراف ت، فقرا (5) والنمو المهني
 Likert)بمقياس ليكرت  الوظيفيلرضا ل تابعوتقاس جميع عبارات المتغير ال( فقرات. 6من )

Scale) الخماسي لمعرفة درجة أهمية كل عبارة من عبارات الاستبانة.   

أن الأداء الوظيفي في هذا البحث يتكون من خمسة محاور وهم،  الأداء الوظيفي:
 والتقييم، وبعد الإدارة الصفوف ، وبعد المتابعة داخل للتدريس، وبعد التنظيم بعد التخطيط

الاطلاع على الادب النظري والدراسات السابقة المعلمين. وبعد  لدى الصفية، وبعد القيادة
بإعداد مقياس الأداء الوظيفي  انالتي لها صلة بموضوع الأداء الوظيفي، فقد قام الباحث

Al-( ودراسة )ramīḍaḤ-Al ,2021) بالاعتماد على الدراسات السابقة مثل دراسة

2023, bī‘Ka ودراسة )((Gomez, et al., 2019   وتكون مقياس الأداء الوظيفي في هذا
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( فقرات، 4للتدريس ) فقرة(، مقسمه على خمسة محاور وهي: التخطيط 19البحث من )
 (4) الإدارة الصفيةفقرات،  (3) المتابعة والتقييم( فقرات، 4) التنظيم داخل الصفوف

لخماسي مقياس ليكرت ا ان. واستخدم الباحث( فقرات4) القيادة لدى المعلمينفقرات، 
( غير موافق بشدة، 1لتقدير إجابات المستجيبين، ويتضمن المقياس خمس تقديرات وهي: )

( 3-3الجدول )يوضح ( موافق بشدة. 5( موافق، )4( محايد، )3( غير موافق، )2)
 .وأبعادههذا البحث  تفاصيل متغيرات

 البحث( معاملات الثبات لمتغيرات 1جدول )

عدد  الأبعاد المتغير
 الفقرات

 ألفاكونباخ
 للبمعد

ألفاكونباخ 
 للمتغير ككل

الرضا 
 الوظيفي

 850. 10 ظروف العمل وطبيعته

.931 

 834. 6 الجانب المادي

 851. 5 التدريب والنمو المهني

 887. 5 الإشراف التربوي

 884. 6 المكانة الاجتماعية

الأداء 
 الوظيفي

 790. 4 التخطيط للتدريس

.924 

 882. 4 داخل الصفوفالتنظيم 

 845. 3 المتابعة والتقييم

 820. 4 الإدارة الصفية

 871. 4 القيادة لدى المعلمين
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 التحليل الوصفي لعينة الدراسة
( من المعلمين والمعلمات العاملين في المدارس الحكومية في اليمن، 408شملت عينة الدراسة )

%، بينما كانت نسبة الإناث 58.1حيث أظهرت النتائج أن نسبة الذكور بلغت 
%، مما يعكس توزيع القوى العاملة التعليمية في المدارس الحكومية. أما من حيث 41.9

سنة  35-25لنسبة الأكبر للمعلمين الذين تتراوح أعمارهم بين الفئة العمرية، فقد كانت ا
%، في حين أن المعلمين 29.9سنة بنسبة  45-36%، تليها الفئة العمرية 34.6بنسبة 

 45%، بينما بلغت نسبة من هم فوق 13.2سنة يشكلون  25الذين تقل أعمارهم عن 
ة العظمى من المعلمين يحملون %. وبالنسبة للمؤهل العلمي، كانت الغالبي22.3سنة حوالي 

بنسبة  اجستير فما فوق%، يليهم الحاصلون على شهادة الم84.3شهادة البكالوريوس بنسبة 
، وهذه الفئة يتم %4.2 شهادة الدبلوم%، بينما بلغت نسبة الحاصلين على 11.5

المعلمين الذين . كما أظهرت البيانات أن نسبة الاستعانة بها لتغطية العجز في مدارس البنات
%، يليهم من لديهم خبرة 30.4سنة هي الأعلى، حيث بلغت  15لديهم خبرة تفوق 

سنوات بنسبة  10-5%، ثم من لديهم خبرة بين 29.7سنة بنسبة  15-10تتراوح بين 
%. أما من 21.3سنوات( بنسبة  5%، وأخيراً المعلمين حديثي الخبرة )أقل من 18.6

توزعت العينة على ثلاث محافظات، حيث جاءت النسبة الأكبر  حيث التوزيع الجغرافي، فقد
%(، وهو 21.1%(، ثم شبوة )36.5%(، تليها حضرموت )42.4من محافظة عدن )

 .ما يعكس التوزيع السكاني والتعليمي في هذه المناطق

 التحليل العاملي التوكيدي للنموذج القياسي الكلي لمتغيرات البحث
 الكلي القياسي للنموذج التوكيدي العاملي التحليل وتحديدًا الإحصائي، التحليل يمعد

: رئيسين متغيرين النموذج هذا يتضمن حيث البحث، في الأساسية الخطوات من للدراسة،
، التدريب، الجانب المادي، ظروف العمل وهي أبعاد خمسة يشمل الذي الوظيفي، الرضا

 خمسة من يتألف الذي الوظيفي الأداء إلى بالإضافة ،المكانة الاجتماعية، و الإشراف التربوي
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 الصفية، والإدارة والتقييم، والمتابعة الصفوف، داخل والتنظيم للتدريس، التخطيط هي أبعاد
 الكلي القياسي للنموذج التوكيدي العاملي التحليل نتائج أظهرت وقد. المعلمين لدى والقيادة

 (χ²) كاي  مربع قيمة بلغت حيث ملائمة، كانت  النموذج لهذا القياس مؤشرات أن

 يشير مما ،0.000 من أقل (P) قيمة وكانت ،1164 بلغت حرية درجة مع 1907.345
 جودة على تدل وهي ،1.64 المعيارية كاي  مربع قيمة بلغت كما.  عالية إحصائية دلالة إلى

 الاقتراب خطأ لمتوسط التربيعي الجذر مؤشر بلغ ذلك، إلى بالإضافة. ممتازة مطابقة
(RMSEA) جودة يعكس مما ،(0.080) المقبول الحد من أقل وهو ،0 0.04قيمته بلغت 

 ومؤشر ،0.954 بلغت (CFI)المقارن  المطابقة مؤشر قيمة كذلك،.  للنموذج مرتفعة مطابقة
(. Hair et al., 2019) النموذج ملاءمة يؤكد مما ،0.952 بلغت قيمته (TLI)  لويس تاكر
 المطابقة مستوى حقق قد الكلي القياسي النموذج بأن الاستنتاج يُكن النتائج، هذه على بناءً 

 .الدراسة في المستخدمة الكلي القياسي النموذج مؤشرات ( قيم1) الشكل ويوضح. المطلوب

 
 ( النموذج القياسي الكلي للدراسة1شكل )

كانت ضمن كما تمت الإشارة سابقًا، فإن جميع تشبعات فقرات المكونات الرئيسية للنموذج  
 ,Collier) و (Byrne, 2016) الحدود المقبولة، حيث تجاوزت القيمة الموصى بها وفقًا لـ
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علاوة على  .وهذا يدل على قوة العلاقة بين كل فقرة والبعد الخاص بها في النموذج .(2020
لجميع المتغيرات الرئيسية في النموذج كان أعلى من الحد الأدنى  (CR) المركبذلك، فإن الثبات 
(، بينما بلغت قيمة 0.85بلغت قيمته للرضا الوظيفي )(، حيث 0.70الموصى به وهو )

 (MaxR(H)) (. وبالمثل، فإن مؤشر الموثوقية القصوى0.83)الثبات المركب للأداء الوظيفي 
على من القيمة الموصى بها، مما يعزز موثوقية (، وهي أ0.84-0.86بلغ قيمًا تتراوح بين )

(، 0.52-0.51، فقد تراوح بين )(AVE) لصأما بالنسبة لمتوسط التباين المستخ .النموذج
(، مما يدل على تحقيق صدق التقارب لهذا النموذج 0.50متجاوزاً الحد الأدنى الموصى به )

 .للنموذج( تفاصيل الثبات وصدق التقارب 1القياسي. يوضح الجدول )
 

 ثبات وصدق تطابق النموذج القياسي الكلي 1الجدول 

الثبات المركب  أسم المتغير
(CR) 

التباين 
المستخلص 

(AVE) 

 الموثوقية القصوى
MaxR(H) 

 0.86 0.53 0.85 الرضا الوظيفي

 0.84 0.51 0.83 الأداء الوظيفي

 Discriminant Validity صدق التمايز لنموذج
 الجذر قيم مقارنة خلال من الكلي القياسي النموذج مكونات بين التمايز صدق اختبار تم

 العلاقات أو الارتباطات تقدير مع متغير لكل (AVE) المستخلص التباين لمتوسطات التربيعي
 المستخلص التباين لمتوسط التربيعي الجذر قيمة كانت  النموذج، هذا في. الأخرى المتغيرات بين

(AVE )هذا بين الارتباط قيمة من أكبر( الغامق الأسود باللون إليها المشار) متغير لكل 
. الكلي القياسي النموذج مكونات بين التمايز صدق تحقق يؤكد مما الأخرى، والمتغيرات المتغير
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 متغيرات من متغير لكل المستخلص التباين لمتوسط التربيعي الجذر قيم( 2) الجدول يوضح
  .النموذج في الأخرى المتغيرات بين الارتباط قيم إلى بالإضافة النموذج،
 الارتباط بين ابعاد النموذج ةوقيمصدق التمايز  .2جدول 
 الأداء الوظيفي الاقتصادية الحياة المحور

  0.724 الرضا الوظيفي

 0.713 ***0.551 الأداء الوظيفي

 للبحث واختبار الفرضياتالأنموذج الهيكلي 
نموذج المعادلة الثانية في عملية تحليل بيانات للدراسة الحالية هي اختبار  ةالخطوة الرئيس

 وهي بأبعاده، الوظيفي والنموذج الهيكلي يتكون من المتغيرات المستقلة وهي الرضا ،الهيكلية
 بالإضافة ،المكانة الاجتماعية، و الإشراف التربوي، التدريب، الجانب المادي، ظروف العمل

 داخل والتنظيم للتدريس، التخطيط هي أبعاد خمسة من يتألف الذي الوظيفي الأداء إلى
 وفي النموذج الهيكلي. المعلمين لدى والقيادة الصفية، والإدارة والتقييم، والمتابعة الصفوف،

الوظيفي  جميع متغيرات البحث، وهي العلاقة المباشرة بين الرضاتحديد العلاقات بين يتم 
( يوضح النموذج الهيكلي للدراسة 2ء الوظيفي كمتغير تابع، والشكل )كمتغير مستقل والأدا

 ونتائج العلاقة بين مكونات النموذج
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 . النموذج الهيكلي للدراسة2شكل 

 تحليل نتائج الفرضيات في النموذج الهيكلي
 والأداء (J-satisfaction) الوظيفينصت الفرضية الأولى على وجود علاقة مباشرة بين الرضا 

(Performance) . ،وقد أظهرت نتائج اختبار هذه الفرضية وجود علاقة إيجابية بين المتغيرين
، وهي أعلى من الحد الأدنى المقبول 7.748لهذه العلاقة  الإحصائية(t) حيث بلغت قيمة 

، مما يشير (0.05)، وهي أقل من  (P-value=0.000) ، كما بلغت القيمة الاحتمالية(1.96)
، 0.682. بالإضافة إلى ذلك، بلغت قيمة معامل المسار لهذه العلاقةإلى دلالة إحصائية 

له تأثير إيجابي على الأداء. وبناءً على هذه النتائج، يتم دعم  الوظيفيمما يدل على أن الرضا 
كد أهمية تعزيز النتائج تؤ  ههذ .والأداء الوظيفيالفرضية القائلة بوجود علاقة مباشرة بين الرضا 

( يستعرض تفاصيل 3في مختلف جوانبه لتحسين الأداء بشكل عام. والجدول ) الرضا الوظيفي
 .فرضية الدراسة نتائج
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 ( نتائج الفرضيات المباشرة للبحث3جدول )

 
معامل  الفرضيات المباشرة

 المسار
 النتيجة Pقيمة  tقيمة 

 المتغير التابع المتغير المستقل
 قبول الفرضية 0.000 7.748 0.682 الأداء الوظيفي الرضا الوظيفي 1
 

 مناقشة سؤال وفرضية البحث 

لدى معلمي المدارس  الأداء الوظيفيعلى  الوظيفيتأثير الرضا  سؤال البحث بمعرفةارتبط 
ستجابات المبحوثين عينة الدراسة ممن امن خلال السؤال الثانوية باليمن، إذ أظهرت نتائج 

الرضا محور  يُثلون المعلمين في المدارس الثانوية في الجمهورية اليمنية، إذ تم تقسيم أبعاد
، والبمعد ظروف العمل وطبيعتهأبعاد تمثلت في البمعد الأول والذي يقيس  خمسةإلى الوظيفي 

د والبع ،التدريب والنمو المهني، والبمعد الثالث الذي يقيس الجانب الماديالثاني الذي يقيس 
الرابع والذي يقيس الإشراف التربوي، والبعد الخامس يقيس المكانة الاجتماعية، اما الأداء 

، التخطيط للتدريستمثلت في البمعد الأول والذي يقيس الوظيفي فقد كانت له خمسة أبعاد، 
 ،مالمتابعة والتقيي، والبمعد الثالث الذي يقيس التنظيم داخل الفصولوالبمعد الثاني الذي يقيس 

 .والبعد الرابع والذي يقيس الإدارة الصفية، والبعد الخامس يقيس القيادة لدى المعلمين
الرضا الوظيفي والأداء وجود علاقة مباشرة بين على الدراسة نصت الفرضية 

لاختبار هذه ظهرت النتائج أ فقد. الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية في اليمن
بين الرضا الوظيفي والأداء  إحصائيةعلاقة إيجابية ذو دلالة  وجود الفرضية المباشرة على

وجود علاقة مباشرة على تدعم قبول الفرضية التي تنص  الوظيفي، وبالتالي فان هذه النتائج
كلما زاد رضا المعلمين ،  بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في المدارس الحكومية في اليمن

 الوظيفي، بمعنى إن مستوى الرضا المدرسةانتاجيتهم وأدائهم في  زيادة ساهم ذلك في الوظيفي
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 له تأثير مباشر على الأداء وعلى تحقيق أهداف المؤسسة، حيث يؤثر الرضا المعلمينلدى 
 .المدرسةداخل  المعلمينبشكل كبير في جوانب مختلفة ترتبط بأداء  المعلمينلدى  الوظيفي

على وجود علاقة إيجابية  حيث أكدت، السابقةالدراسات مع  اتفقت هذه النتيجة
بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، وهذا يعزى إلى عدة عوامل منها العوامل التحفيزية التي 
تقدم في مناخ العمل مثل الترقيات وغيرها مما كان لها الأثر الإيجابي على الأداء ومن هذه 

دراسة و  (Mughal, et al., 2021) راسةدو  (Curado & Santos, 2021) دراسة الدراسات، 
(2018, Shtayyān) ( 2017 ,ودراسةafāṣṭMu( ودراسة ), 2015Bashīr & asanḤ .) 

عدم رضا أن  (Ferreira, Martinez, Lamelas, and Rodrigues, 2017)وأشار كل من 
 ةبمصلح تضر ةسلوكيات غير مقبول انتهاجقد يشجعهم على  المؤسساتفي  الموظفين
 تعدُّ ، كما داء العملأعلى  ن مستويات الرضا المنخفضة تؤثر سلباً أ فضلًا عن ة،المؤسس

ة النفسي ةالحال فيثيره ألتوذلك من المشاكل مثل انخفاض الأداء  الكثيرفي ظهور  سبباً 
 الحافزهو الوظيفي  يعتبر مستوى الرضا جهة أخرىومن  للموظف، ةوالانفعالات الداخلي

متميز ه ؤ داأيكون  حيث أن الموظف الراضي عن وظيفته ،داء فعاللأ فالموظالذي يحرك 
 ةوزياد معدل الغياب انخفاضلى إقد يؤدي  الوظيفيمستوى الرضا  ارتفاعن إف وعالي، لذا

 تدني مستوى الرضا الوظيفين أ( 2017āmidḤ ,كد )أوقد  ،الأداء  ةكفاء  ة وارتفاعنتاجيلإا
على  سلباً ذلك ينعكس  وبالتالي في المؤسسة الوظيفي الجيدالأداء تدني مستوى لى إيؤدي 
داخل سواء التعلم والتطور النمو و يفقد س والنتيجة لذلك ،والإبداع في العمل الإنجازو الانتاج 
  .خارجهاأو  ةالمؤسس

تتوافق نتيجة البحث مع نظرية التبادل الاجتماعي، حيث تعتبر نظرية التبادل 
الاجتماعي من أكثر النظريات ملائمة في تفسير مشاعر وأحاسيس العاملين نحو المؤسسات، 

حيث أن العلاقة  (.Saks, 2006)فهي تفسر جميع أشكال رد الجميل تجاه المؤسسات 
تقتضي أن عملية تقديم عطاء من فرد لآخر ينتج عنها رد  الاجتماعية التبادلية بين الأفراد

هذا الجميل من قبل الشخص الآخذ للعطاء، وليس هناك تحديد في كيفية ونوع ووقت رد 
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وهذه العلاقة التي تتم بين الأفراد، وعند تقديم المؤسسات بعض المنح  ،(Blau, 1964)هذا 
تلك العطاءات المقدَمة بسلوك إيجابي من  والامتيازات لموظفيها، حيث إنها تتوقع أن تنعكس

 -Wayne, et al., 1997; Gould 2005) الموظفين والذي يتحقق منه مصلحة المؤسسة.

Williams, & Davies,.)  وإذا كانت المؤسسات تتوقع ردًا للامتيازات التي تقدمها
من قبل الموظفين يقابله شعور موازٍ  (Kahn, 1990) لموظفيها، فإن ذلك الشعور وفقًا لكاهن

 في المؤسسة.
 Tyler ad, 2003) وتتوافق نتيجة هذا البحث مع ما أشار اليه تايلر وبليدر

Blader)  بأن تفاعل المعلمين في مجموعات العمل يكون موازٍ لمستوى تعامل المؤسسات
معهم. فعندما تحرص المؤسس على تقدير جهود ومساهمات الموظفين وتلبي احتياجاتهم، 

عن ذلك أداء والتزام متميز من قبل الموظفين تجاه المؤسسة موزٍ للعطاءات المقدمة من ينجم 
المؤسسة. وهذا السلوك الإيجابي يُثل استجابة ناجمة عن رضا الموظفين عن تعامل المؤسسة 
معهم، وذلك الرضا يعتبر أمرًا كافيًا في أن يسلكوا سلوكيات إيجابية تحقق مصالح تلك 

 ,Eisenberger et al, 2001, Mael & Ashforth ,2010 ) ينتمون إليهاالمؤسسات التي 

1992, Lavelle, et al.,2007,Sluss 
, et al., 2008, Ertürk.) 

فالرضا الوظيفي له جوانب مع النتيجة التي تم التوصل إليها،  انيتفق رأي الباحث
والتدريب والنمو المهني، تتعلق بطبيعة العمل، وأخرى مادية كالأجور والرواتب والمكافآت، 

والمكانة. أما الأداء الوظيفي، يشمل  ،والتقدير ،والاعتراف ،وجوانب اجتماعية كالاحترام
التخطيط للدروس والتنظيم داخل الفصول والمتابعة والتقييم والإدارة الصفية والقيادة لدى 

أن  ايزنبرجرالمعلم، هذه الأمور لا يُكن أن تنفذ لمعلم غير راضي وظيفته. وقد أوضح 
اهماتهم وإنجازاتهم ومراعاة المؤسسات إذا استثمرت في تقدير جهود الموظفين والاعتراف بمس

ظروفهم وفي تلبية احتياجاتهم ، فإن ذلك يولّد شعورًا لدى الموظفين بأنهم ملزمون مبادلة 
 ,Eisenberger)العطاء بالعطاء من خلال السلوك الإيجابي الذي يحقق أهداف المؤسسة 
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et al.,1986) .عنويًا، سيكون ذلك إن اهتمام المؤسسة التعليمية باحتياجاته ودعمه ماديًا وم
سيسهم ذلك في حافزاً له على الإخلاص وبذل الجهد المطلوب في تأدية عمله، وبالتأكيد 

رفع معدلات الأداء وزيادة الإنتاجية حتى أنها قد تتفوق على المعدلات المرجو تحقيقها داخل 
 المدارس.  

 الخاتمة
التعليمية اليمنية، وذلك من خلال أحد أهم القضايا المثارة في البيئة الحالي البحث  استهدف

في  الحكومية المدارس الثانوية معلميالأداء الوظيفي لدى على  وأثره الوظيفيدراسته الرضا 
لتمحيص الموضوع وكشف جوانبه، وبناءً  البحثباختبار أنموذج  اناليمن، حيث قام الباحث

، والأداء الوظيفي، الوظيفيبمناقشة المتغيرات لهذه الدراسة والمتمثلة بالرضا البحث  بدأعليه 
باعتبارها تمهيدا لتفسير  للبحثلخلفية النظرية با المتعلقةالنقاط  بعضإلى مناقشة  ةبالإضاف

 .البحثالتي قام عليها  الخمسةومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها من اختبار الفرضيات 

 التوصيات

لرضا الوظيفي بأبعاده لاستناداً إلى النتائج التي تم التوصل إليها من وجود علاقة إيجابية مباشرة 
  :بمجموعة من التوصيات وذلك كما يلي انيتقدم الباحثعلى الأداء الوظيفي،  ةفلختالم

 المسؤولون بوزارة التربية والتعليم والمديريات العامة بالمحافظات التعليميةاولًا: 
التوصيات التالية بعض المقترحات التي يُكن الاعتماد عليها من قبل وزارة التربية  تمثل

 للارتقاء بمستوى المعلم والعملية التعليمية بصورة عامة: اليمنيةوالتعليم والمديرات 
في المدارس الحكومية في  ضرورة تقديم الرعاية المناسبة والدعم الكامل للمعلمين .1

يتناسب مع مكانتهم الاجتماعية ودورهم في تنمية المجتمع بما  الجمهورية اليمنية
لأجيال من خلال با للنهوضاللبنة الأساسية  إن المعلم يعتبروالارتقاء به، حيث 
 دوره الهام والفعال.
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 التعليميفعالة بين المعلمين والمعلمات والمسؤولين عن التصال الا وسائل يجب توفير .2
تبادل المعلومات وهذا لأهميته في بالوزارة أو المديريات التعليمية التابعة لها، كانوا سواء  

 فيما بينهم.
السياسات التعليمية و  إعداد الخططإشراك المعلمين والمعلمات في عملية  من المهم .3

 النظم التعليمية المتبعة. تحسينوكيف يُكن  تنفيذهاوكيفية 
في رفع  ستسهموالتي  يةفعالذات دريبية تبرامج ودورات من المهم تزويد المعلمين ب .4

 .الثانويةكفاءة وخبرات ومهارات المعلمين والمعلمات في المراحل التعليمية 

 مديرو المدارس ثانياا: 
تقدير جهود المعلمين وذلك من خلال تحفيزهم مادياً ومعنوياً، مما يؤدي إلى تحسين  .1

 أداؤهم الوظيفي.
 لتذليل التحديات التي تواجه المعلمين في العملية التعليمية.وضع الخطط الفعالة  .2
تطوير أداء المعلمين من خلال الربط والتنسيق مع جهات أخرى حكومية أو خاصة  .3

ذات خبرة في تنفيذ البرامج التدريبية المناسبة لحاجة المعلمين المهنية وذلك لمواكبة 
 التطورات المتسارعة في العصر الحالي.

الشراكة المجتمعية وذلك للمساهمة في خدمة العملية التعليمية في المدارس من تفعيل  .4
 خلال البرامج والمشاريع التربوية المشتركة.

 شكر وتقدير
الجامعة الإسلامية  كلية التربية في،  المناهج وطرق التدريسبالشكر إلى قسم  انيتقدم الباحث

 .بناء فكرة هذا المقالمواتية لإجراء و  لإعطاء بيئة ماليزيا، العالمية
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 تضارب المصالح
الشخصية أو غيرها فيما  بعدم وجود تنافس في المصالح المالية أو انيعلن ويعترف الباحث

 .تتعلق بكتابة هذا المقال

 مساهمات الباحث
 معلمي أداء الوظيفي على أثر الرضاتحت عنوان " م هذه الدراسة يصمقام الباحثان بت

ذات الصلة لإثراء  الدراسات السابقة وتحليلجمع  كما تماليمن"  في الثانوية المدارس
 .محتوى المقال

 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربية
 درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال في منطقة. (م2018)أبو حماد، آمال موسى. 

 رسالة النقب لمهامهن وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمات من وجهة نظرهن،
 .114–1دكتوراه، جامعة اليرموك، الأردن، ص

 د.م: د.ن. .ت وطرق التدريسراالمختصر النفيس في مها (.2008. )بو عودة، جمعةأ
الخدمة  فاعلية التدريب أثناء. (م2015)الإمام، الرضى جادين وإبراهيم، ابن عوف محمد. 

جامعة  دراسة حالة: العاملين بمكتباتين: في تحقيق الرضا الوظيفي للمكتبي
 –أعمال المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات  .الجزيرة السودان
 .90–65والمعلومات، ص

مكتبة الشروق . مجموع اللغة العربية :القاهرة .معجم الوسيطم(. 2004). س، إبراهيمينأ
 .1ط .الدولية
وأثره على أداء الرضا الوظيفي  (.2017)عبد الكريم ، و بن صافي، و بن موفق الميلود

المعلم دراسة مقارنة بين المعلم في المدرسة العمومية والمعلم في المدرسة الخاصة 
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جامعة زيان عاشور الجلفة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم  .بولًية الجلفة
 غرافيا.و علم الاجتماع والديُ
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1-178. 

 (.2014) الوطني للتعليم للجميع في الجمهورية اليمنية التقرير
(. عوامل الرضا الوظيفي لدى 2014، خالد بن عويد. )الثبيتي، محمد بن عبد الله؛ العنزي

معلمي محافظة القريات من وجهة نظرهم دراسة إدارة التربية والتعليم بمحافظة 
 (.6(، العدد )3المجلد ) المجلة الدولية التربوية المتخصصة.القريات. 
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عمال دارة الأإفي  الماجستيردرجة  لنيل تكميليبحث  .العالي التعليممؤسسات 
 .والتكنولوجياعلى كلية الإمارات للعلوم  بالتطبيق
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م(. أثر الرضا الوظيفي في الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس 2020الشهومي، سعيد. )
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 .486-475، ص4، العدد 13المجلد  .الأردنية في العلوم التربوية
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. رسالة المديرين للقيادة التشاركية وأداء معلمي التعليم الأساسي بسلطنة عمان

 دكتوراة، الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا.
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جامعة  رسالة دكتوراه، .وأثره على الأداء المهني لدى معلمات التعليم الًبتدائي
 درار.أ-حمد درايةأ

ط الأداء الصفي لدى معلمي مدارس مديرية (. أنما2012مخامرة، كمال وأبو سمرة، محمود. )
-46(، ص1)14. مجلة جامعة الأزهرتربية وكالة الغوث في الخليل وبيت لحم. 

75. 
أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي لأساتذة  (.م2017–2016. )مروان ،مصطفى

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  .مل بزديندراسة حالة ثانوية الأ :التعليم الثانوي
كاديُي في علوم التسيير، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس الأ الماجستيرنيل شهادة 

 مليانة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 
ستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأداء إأثر م(. 2016. )عبد اللهالمطيري، عزيز 

رسالة ماجستير، . تطبيقية على الدوائر الحكومية في منطقة تبوكالوظيفي: دراسة 
 جامعة مؤتة: الكرك، الأردن.

دور الإدارة المدرسية في توفير المناخ م(. 2014المنبهي، عمير بن عبد الله بن فايز. )
التنظيمي لتحقيق الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمحافظة بيشة بالمملكة 

. رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان الإسلامية، كلية التربية، ديةالعربية السعو 
 السودان.
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ستراتيجيات المعتمدة من طرف الأستاذ الإ(. 2017سوفي نعيمة. )؛ و نصر الدين ،ليفة
داخل الصف ودورها في تنمية القدرة على التحكم في حل المشكلات الرياضية 

 .لدى تلاميذ الطور المتوسط
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